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Comience a utilizar los espacios de trabajo de Trello: puede afiadir sus tableros a un espacio de trabajo ahora o esperar a que se afiadan automaticamente a partir del junio 9°, Comenzar 112 1t LAREAS URGENTES Cpont)

Drescripoion

00) Tablero ~ La Riqia (Ale - Manu - Martin) La Rioja ' Free & Privado QAH Invitar @ Butler ++ Mostrar menu

ARz una deseripdon mis detallads

RESERVA DE TAREAS TAREAS URGENTES (Sprint) HACIENDO HECHAS DOCUMENTACION IMPORTANTE B guh

Enviar Documentacion Nacion Disefiar Capacitacion XXX Cargar Presupuestos + Afiada una tarjeta

B 0/4 @ (2]
< Relevar campos deportivos

Presentar Programa XXX

Medir Indicadores de gestion del

Proyecto XXX Enviar a la Ministra Informe del Mes Actualizar Mémina de Beneficiarios A a i n P
. ) Llamar a Beneficiarios de XXX Firma Convenio con Ministerio XXX

Organizar Presentacion XXX d

@ 29 de may.

+ Afada otra tarjeta
Redactar Proyecto 200X s
Decorar Oficina

Revisar Convenio XX -
+ Afnada otra tarjeta
L

Comprar Computadoras

Rendir cuentas a Nacion Proyecto XXX

+ Afada otra tarjeta =]

cAS Us~8 3 U, c A Us3p BA, ~ Us¥usA



8 U? 22?2 (P &P

|~ |

v4d X VHSXHGH
vAX \DB EHY' | v4X \DB PDO | 5 |
| | HRULU
/ D5 HARVSHFWYD WHQH : : / D$ VHUAYIGDG FRP RJ XD
FRP RREMMYR AVh
| - | e . L
: aXdckzcd I - atldgp 7 I gZc Y'Xdc Zh AN @ s2 " «E 2 »+3B«E »s¥
8 it3k3, " 2 s« 3 e+t«F«i s n Xdc ZaB c : YZab Zh YZ : YZa “PE »%e” At e usH « " « Bt
»e " At " Bé~sitll I B Vgod I \ avb K' 1%, "Mle—s, o7 "na
| | egj g “ 14 S+
+«te " YA | +aVA "o : : os? ~" «E | " Bé~sits
" St () ! AV I o2 + " g "o ApsetHs
AV g7 c*kc : W hf j ZYV : AV odi VXX C "Pele—sseE(EHs o "8 ~3e 2«
CHISH G R sch X &/ | YZ &/ l YZ ] dgVigth 30 st ol E G
o| "mtA,” ~tEwms { Y " A o™ 5 + «Bh+BAA
HDGZi VgV | C<b &V ! Ch A e s s
"2 +e34FASYES »SB~3% »Ss¥% " O : L Baly  oEG | «s—" 32 ~«B
s«t GRA | L2 T ¥ er«Exl s T« 1
AV k’htV Va | »¥he " At " Bé~sitil
8 +ECHY6 1 i ] d\Vg YZ :
W/ogt H g :
|




8 U? ?22? (P & PL A2 "«

P»¥«El 0s«~s« 1L " B4A»" « ECs

_—

_ H—BR

Us3is U %A “«s,, S

L" A3, " Us¥sA  seta’ P» Y« E






8 U? 22?2 (P &P

KAE «E AY
U 2 sA




8 U? 22?2 (P &P

\/

& RQYRFDVRUD

| " bt«s Y4~ Yusdhs © E Ius
, S*x¥S¥Yps'Te—s, B
Il «2«re+2 | «osHB Y
" «OSYas "<+ se 2 «

«" " As¥si

«EA, "~ L | «2«

I‘\

\/

* XDUBLDQ GHOY IHP SR

-~ V4
\ 4 \ 4

0 RGHWDGRUD / RP DGRUGH 1 RV

| " 3ht«s 4~ sYl , s so | "3ht«s 4" 2 1, "® B | "3ht«s 4~ A "“«es¥s
a + "3 +¥s s Yl BYA « +«C s+ 2« S«tBs¥Er, + o Y4 © A
E 2 »+Ase+3,s, +A, "~ = Pl +~i{"EG: " A, "ABr| Vs »S3re »S«E Als« , "7 «,, *
S’ T«, S »SB~3% 2 7 «BSAK Gs« "« 8 Yl «2 «l]
A" «, + e A+~i" EQtA, " o‘"«sn, " s a R g
s ul «2«sexYs, +A "«Os3 "nsels " oo
»¥,0s2 ~«E (i o+« 3hs, +i
................................................................................................................................... ° @ it
| 3%«E s L™ «2« | 3%«E Y, "Ml %A, " sL | «2«



ﬁl

& &

U-"«C«’




PENSAMIENTO DE DISENO

Inmersion Ideacion Prototipado

©

02.Definir 04.Prototipar

A 05.Testear
W

________________________________________________________________________________

01.Empatizar 03.ldear

L ] [ ]
Encontrar Problemas Pensar Soluciones

“Poner a las personas en el centro del diseno de las soluciones”



©

02.Definir

0l1.Empatizar

(PSDWL]

v _
04.Prototipar
!

03.ldear

¢Qué dice su entorno?
éQué dicen sus amigos / familia?
éQuiénes son sus influenciadores?
¢A qué medios presta atencion?
¢Como omunica su entorno?

ESCUCHA

05.Testear

¢Cudles son sus necesidades?
¢Qué preocupaciones tiene?
¢Qué es lo que le importa y no dice?
¢Qué expectativas tiene?
¢Qué lo mueve?

PIENSA'Y SIENTE

¢Como es su entono?
¢COmo son sus amigos?
¢Cual es la oferta que le ofrece el mercado?
¢Qué tipo de problemas enfrenta?
éAnte qué esta expuesto?

VE

DICE Y HACE

¢Cual es su actitud?
¢Cémo se comporta?
¢Qué dice que le importa?
¢Con quién habla?
¢Hay diferencias entre lo que dice y piensa?

[ QUE LO FRUSTRA?

¢Qué miedos tiene?
¢Qué cosas lo frustran?
¢Qué obstaculos encuentra en su camino?

QUE LO MOTIVA?

¢Qué quiere conseguir?
¢Para él o ella, qué es el exito?
¢Qué quiere alcanzar?
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’ 02.Definir 04.Prototipar

-—— 1

01.Empatizar @ 03.ldear ﬂ 05.Testear
L&

(/ 352% (0 $
&RP SUHQGHUHODEDOQFH VRVIDOGH @ SLRE®IP £VFD TXH QRV
LOVALHVD R QRV P RYLQ] D HQ VRGDV VXV GLP HQVLRQHV

H I L Q L ((MHUP HNRU 1 DGLIH HOVHQGH P HNRUMD QHFHVLGDG TXH BV

SUQFSD®V DI HFVIDGRV &RORFHUVIRGDV MV P LDGDV QRV GD
SHUO/SHRAYD @R TXH SXHGH VHUXQ SLREGIP DSDIWD P VIDOYH] QR
VHQID @ P VP D UHBYDQFLD SDLD RWDV SHUWRQDV
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(minimum viable product) (product)



Que no te pase lo
de #Coco

VALIDA tu idea

COn NOsSOLros.

@ Canbn o Wolkdackhn

Que no te pase o de #loco |

VALIDA tu idea

COn Nosotros.







VALIDACION VALIDACION
cualitativa cuantitativa

Crear
Instrumentos
de Validacion

Permite entender a detalle actitudes
y Comportamientos

Genera informacion verbal para
comprender opiniones y maotivaciones

52 puede hacer con preguntas abiertas,
observacion, focus group, entre otros

Puede proporcionar una COmMpPrensian
mas profunda




Aprendizajes de
la Validacion

DESCUBRIMIENTOS

1
2.

Utilizan whatsapp a diario
Creen que si no atienden a
tiempo el delivery se va y
pierden el pedido

Les gusta tener
conversaciones con
personas, por eso eligen ir
presencialmente a
comercios de cercania

CONCLUSIONES

|

2.

Vamos a utilizar whatsapp
como medio de contacto
Vamos a avisarles con 30
minutos de antelacion que
estamos llegando para que
puedan bajar con tiempo
Prever un espacio de
tiempo en la entrega para
conversar. La persona que
haga el recorrido sera
siempre la misma.




Modelo de Negocio con Canvas




Oportunidad:
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